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VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY - POSTELE

Zaruka sa vztahuje len na vyrobok uvedeny vo fakture a tyka sa vSetkych vad zistenych v
zarucnej dobe sposobenych chybnym materidlom, chybnou konstrukciou alebo chybnym
spracovanim. Zjavné vady treba neodkladne reklamovat ihned po prevzati a rozbaleni
nabytku. Pri reklamdcii treba predlozit potvrdeny zarucny list a pokladni¢ny doklad
(fakturu), v opa¢nom pripade narok na bezplatnd opravu vyrobku zanika. Zistené vady
vzniknuté v zarucnej dobe uplatniujte v prislusnej predajni, kde ste vyrobok zakupili.
Naklady spojené s vyslanim servisného pracovnika v pripade, Ze nebude zistena zavada, na
ktoru sa vztahuje bezplatna zaruc¢na oprava, znasa kupujuci, ktory narok uplatriuje.
Reklamacia sa nevztahuje na prirodzené starnutie a opotrebovanie vyrobku, a na mierny
rozdiel odtiefiovosti nabytkovej latky voci vzorkovniku, pripadne pre odchylky presitia
latky. Pre uplatnenie reklamacie, treba uschovat obalovy material /foliu/ pre pripadnd
prepravu vyrobku na opravu a pod.!!!

Tolerancia 5 % na nerovnosti: Nakolko su potahy na postele a nasledne ¢alinenie
zhotovované rucne, pripusta sa prirodzena odchylka 5 % v zmysle rozdielu presitia,
¢alUnenia na Castiach postele i ¢ela a ich vizudlne odchylky.

PODMIENKY ZARUKY

Bezplatna zarucna oprava zanika ak:
vyrobok bol poskodeny prepravou spotrebitela

vyrobok bol mechanicky poskodeny neodbornou manipulaciou, alebo zlym skladovanim
(deformacia ¢alunenia)

vyrobok bol umiestneny vo vihkom a prasnom prostredi

vyrobok bol zaspineny a neodborne vycisteny

vyrobok bol poskodeny neodbornym zasahovanim do konstrukcie vyrobku
vyrobok nebol zmontovany v sulade s ndvodom na montaz

vyrobok bol umiestneny v blizkosti tepelného zdroja

vyrobok bol vystaveny priamemu sine¢nému Ziareniu

vyrobok bol poskodeny od domacich zvierat

vyrobok bol znehodnoteny nadmernym zatazovanim loznych a sedacich pléch
Calineného nabytku — vyrobky su konstrukéne a materialovo vyrabané do urcitej
hmotnosti, ktoru garantuje vyrobca:

o L6Zka a pohovky s lamelovymi rostami — osoba do 120 kg
o Postele a valandy s pevnymi ramami — osoba do 100 kg

vyrobok bol znehodnoteny nevhodnym zatazovanim c¢alunenia (skdkanie hlavne deti —
pouZzité ako trampolina)



ak spotrebitel otvara |6zZkové ¢asti nespravnym sposobom a tym doslo k ich poskodeniu
/16Zkova Cast pri vyklopnom prevedeni sa zdviha vZdy v strede rostu, pri polohovacom
prevedeni je potrebné pouzivat popruhy/ !!!

Pri vybavovani reklamacii sa postupuje podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zdkonnika a zdkona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela v zneni zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 264/2006 Z.z.

Na vyrobok sa poskytuje 2 rocna zaruka. Rucitel pocas doby reklamacie neposkytuje
nahradny vyrobok



Kupujuci:

Rucitel: Predajca:
Matrachello s.r.o.
Prostejovska 107

080 06 Presov
Slovensko
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NEPLATI PRE MATRACE LAMELOVE ROSTY A DOPLNKY



